Regulamin

Okreslajacy warunki obstugi Podroznych

I. Postanowienia wstepne, zakres stosowania regulaminu i podstawa jego wydania.

Niniejszy regulamin okresla warunki obstugi Podréznych, ich odpraw a takze warunki przewozu
Podrdéznych i posiadanych przez nich rzeczy w odptatnych przewozach regularnych w transporcie
drogowym na liniach autobusowych obstugiwanych przez

FIRMA : Przedsiebiorstwo Transportowe ,,WOLIN-BUS” Piotr Wrdbel

zwanym dalej Przewoznikiem.

1) Postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie do oséb, ktére zawarty z Przewoznikiem
umowe o przewdz na okreslonej linii regularnej obstugiwanej przez Przewoznika i
uwidocznionej w obowigzujgcym rozktadzie jazdy.

2) Zawarcie umowy przewozu na regularnych liniach autobusowych Przewoznika w publicznej
komunikacji wymaga spetnienia przez Podréznego warunku nabycia biletu na przejazd i
posiadania go w trakcie przejazdu, z tym zastrzezeniem, ze o ile jest to bilet nabyty po cenie
ulgowej posiadania réwniez dokumentu uprawniajgcego do nabycia takiego biletu.

3) Przewdz uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktérym znajduje sie Podrdzny ruszy
z przystanku.

4) Postanowienia regulaminu stosuje sie w odpowiednim zakresie do przewozu oséb wraz z
bagazem podrecznym w grupowym przewozie oséb. Przez grupowy przewoz oséb rozumie
sie przewdz, o ktérym mowa w art.19 i art. 21 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe ( Dz. U. z 2000 r. Nr.50, poz. 601 z p6z. zm.).

Niniejszy regulamin wydano na podstawie art.4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe ( Dz. U. z 2000 r. Nr.50, poz. 601 z p6z. zm.) z uwzglednieniem wymogu wskazanego w
art. 18 b pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym ( Dz. U. z 2004 Nr 204, poz.
2088 z pdz. zm.).

1. Cena, sprzedaz i waznos¢ biletéw

Za przejazdy w krajowej komunikacji regularnej przewoznik pobiera optaty normalne lub ulgowe
wedtug cen umownych ogtoszonych w taryfach lub cennikach, ktére zgodne z art. 11 ustawy prawo
przewozowe, przewoznik jest obowigzany podac do publicznej wiadomosci. Dwéch i wiecej
uprawnien do ulgi, wynikajgcych z réznych tytutéw, nie stosuje sie réwnoczesnie od optat za ten sam
przewdz. Bilety autobusowe mozna naby¢ u kierowcy w autobusach przejezdzajacych przez dang
miejscowosc. Jednorazowe bilety autobusowe wazne s3 tylko na jeden kurs. W przypadku odbywania
podrézy z przesiadaniem, na kazdy kurs (autobus) nalezy nabywac¢ oddzielony bilet. Bilet nabyty u
kierowcy w czasie wykonywania kursu wazny jest tylko na ten kurs.

11l. Obowiazki podréinego.

1) Podrdiny obowigzany jest posiadac¢ wazny bilet na przejazd i okaza¢ go na zadanie kierowcy
autobusu i organdéw kontroli.

2) Podrdziny, ktéry wsiada do autobusu bez waznego biletu lub innego dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu, obowigzany jest bez wezwania zakupi¢ bilet.

3) Podrdzny obowigzany jest dbac o to, aby wsiadt do wtasciwego autobusu i wysiadt z niego na
wiasciwym przystanku.

4) Podrdéznemu nie wolno zajmowac w autobusie miejsca juz zajetego w sposéb widoczny przez
innego pasazera. Nie dotyczy to przypadku, gdy podrdzny posiada bilet z wpisanym numerem
miejsca.



IV .Prawa podréznego.

1) Prawo pierwszenstwa zajecia miejsca w autobusie przystuguje podréznemu z waznym
biletem lub innym dokumentem, uprawniajgcym do przejazdu.

2) Podrdziny, ktéry zajmuje w autobusie miejsce oznaczone " dla inwalidy " lub "dla osoby z
dzieckiem na reku", obowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie takiej osoby;
nie dotyczy to przypadku, gdy podrézny ma bilet z numerem takiego miejsca.

3) Podrdzny z biletem ma prawo przejazdu na odcinku trasy podanym na bilecie, okreslonym
autobusem, bez prawa przerwy na przystankach posrednich.

4) W autobusie wolno przewozié psa, jezeli trzymany on na smyczy i ma natozony kaganiec, nie
dotyczy to matych pséw trzymajgcych na kolanach. Dla przewozonego psa podrézny
obowigzany jest posiadac swiadectwo wymagane przez organa sanitarne. Niedopuszczalne
jest trzymanie psa na miejscu siedzgcym.

5) Prawo nabycia biletu i wejscia do autobusu poza kolejnoscig przystuguje inwalidom o
widocznym kalectwie oraz inwalidom | grupy za okazaniem legitymacji inwalidzkiej, kobietom
ciezarnym, osobg z dzie¢mi na reku, chorym na cukrzyce. Postom na Sejm Rzeczypospolitej i
Senatorom oraz osobom korzystajacym z okresowych biletéw stuzbowych przystuguje prawo
zamowienia w kasie biletowej miejsca poza kolejnoscia.

V. Przejazdy do pracy i szkoét z biletami miesiecznymi.

Bilety miesieczne wydaje sie na okres jednego miesigca kalendarzowego na okreslone linie kursy,
relacje w autobusowej komunikacji zwyktej. Bilet miesieczny imienny ogélnodostepny moze naby¢
kazda osoba fizyczna. Osoba uprawniona do korzystania z ulgi na mocy przepiséw szczegdlnych moze
naby¢ bilet miesieczny ulgowy.

VI. Przewdz bagazu.

Podrdézny ma prawo przewozi¢ bagaz podreczny trzymany przez niego na kolanach lub dla
rozmieszczenia, ktorego podréznemu wystarczy przestrzen nad i pod miejscem, ktére
znajduje. Za kazda jedng sztuke bagazu przewozonego wewnatrz autobusu ( nie dajgcego sie
okresli¢ jako bagaz podreczny ) lub w schowku bagazowym podrdzny obowigzany jest uisci¢
optate bagazowg ustalona przez przewoznika. Wézki inwalidzkie stuzgce do poruszania sie
podrdéznych-inwalidow przewozone sg bezptatnie. Ze wzgleddw bezpieczeristwa zabrania sie
zabierania na poktad autobusu duzych sztuk bagazu. Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-
Bus zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wdzki
dziecinne, rowery narty itp.) W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia
bagazu nalezy przedstawic potwierdzenie kierowcy sporzgdzone w momencie zajscia.

VIl. Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-Bus z tytutu zaginiecia bagazu.

1) Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-Bus ponosi odpowiedzialno$¢ tylko i wytgcznie za
bagaz, na ktory pasazer moze przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze bagaz zostat
powierzony firmie.

2) W przypadku utraty bagazu powierzonego z winy przewoznika wysokos$¢ odszkodowania
dotyczaca oznakowanego bagazu nie moze przekroczy¢ 800,- PLN. Bagaz o wartosci
przekraczajacej 800,-PLN powinien by¢ przez pasazera ubezpieczony na jego koszt.

3) Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-Bus nie odpowiada za bagaz podreczny, ktéry
podrdzny przewozi ze sobg.

4) Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie przewoznik ma prawo otworzy¢ go w celu
zbadania jego zawartosci, zanim przeniesie go w bezpieczne miejsce. Moze takze, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci, usungc¢ lub zniszczy¢ bagaz lub jego zawartos¢, ktéra wedtug



uznania mogta by spowodowac szkode, niewygode 0sdb lub zniszczenie innych rzeczy. W
takim przypadku pasazerowie nie majg prawa, do jakiegokolwiek odszkodowania.

5) Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrdzy nie sg objete ochrong
i odpowiedzialnoscig przewoznika.

6) . Wszystkie rzeczy, po ktore nie zgtosit sie ich prawowity wtasciciel w ciggu 1 miesigca
od daty znalezienia uznaje sie za porzucone i mogg one zostac¢ sprzedane lub w inny
sposéb zbyte, a dochdd ze sprzedazy zostanie zatrzymany przez Przedsiebiorstwo
Transportowe Wolin-Bus

VIII. Optaty za przewdéz pséw, innych matych zwierzat i ptakdw.

Za przew0z psa pobiera sie optate jak za jedng sztuke bagazu ustalong przez przewoznika. Dotyczy to
takze matych pséw trzymajacych na rekach. Za inne mate zwierzeta i ptaki przewozone na rekach
podrdznego nie pobiera sie zadnej optaty, natomiast za zwierzeta takie, jak np. ptaki przewozone w
klatkach i koszach umieszczonych w pojemnikach bagazowych pobiera sie optaty ustalone przez
przewoznika.

IX. Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety

Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest bilet niewykorzystany, zwrécony przewoznikowi.
Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, ktéra sprzedata bilet po uzyskaniu przez podréznego
poswiadczenia przed rozpoczeciem przejazdu od kierowcy w punkcie poczgtkowym o
niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci za przerwany lub nie odbyty z winy przewozZnika przejazd,
dokonuje przewoznik na podstawie pisemnego wniosku wniesionego przez podrdznego. Bilet w
przypadku nie ukoriczenia kursu powinien by¢ poswiadczony przez kierowce.

X. Postepowanie ogdine

1) Sprzedaz biletéw prowadzi sie zasadniczo wg kolejnosci zgtaszania sie podréznych.

2) Osoby zagrazajace bezpieczenstwu i porzadkowi w autobusie oraz osoby ucigzliwe dla innych
podrdéznych lub odmawiajace naleznosci za przewdz moga by¢ niedopuszczone do przewozu
lub usuniete z autobusu.

3) Rzeczy zabierane przez podréznych do autobusu nie mogg zagrazac bezpieczenstwu i
porzadkowi podczas jazdy, stwarzaé mozliwosci wyrzgdzenia szkody podréznym lub
przewoznikowi, przeszkadza¢ podréznym lub narazaé ich na niewygody.

4) Do obowigzku kierowcy nalezy:

» zatrzymanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy

» zatrzymanie autobusu miedzy przystankami z uwzglednieniem warunkéw bezpieczenstwa
ruchu drogowego moze nastgpic jezeli zadajgcymi zatrzymania jest osoba w podesztym
wieku, inwalida o widocznym kalectwie, osoba z dzieckiem na reku lub kobieta ciezarna, a
takze osoba, ktdrej stan zdrowia tego wymaga lub jezeli uzasadnia to zmeczenie kierowcy.

» zatrzymanie autobusu odjezdzajgcego z przystanku w celu zabrania spdznionego
podrdznego, jesli ten daje znaki wyrazajgce ched jazdy tym autobusem

» podawanie do wiadomosci podrdznych nazw przystankéw znajdujgcych sie na trasie jazdy
autobusu w komunikacji pospiesznej

> jezeli autobus ze wzgledu na brak miejsc nie moze przyjgc¢ wiecej podrdznych, kierowca
obowigzany jest zawiadomié o tym ustnie czekajgcych na przystankach

> autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca obowigzany jest zatrzymac na
zadanie podrdéznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

XI. Reklamacje



1) W razie nieprawidtowego zastosowania taryfy lub omytki w naliczaniu naleznos$ci nadptata
powinna by¢ zwrécona, a niedobdr zaptacony.

2) Przewoznik odpowiada za szkode, jakg ponidst podrdzny wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu.

3) Przewoinik odpowiada za szkode jakg ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub
odwotania kursu autobusowego, jezeli szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa przewoznika.

4) Wszelkie reklamacje dotyczgce zwrotu catosci lub czesci optaty za przejazd, mozna zatatwié
w biurze w siedzibie firmy

5) Wszelkie roszczenia dotyczace zaginionego bagazu lub niewtasciwie przewiezionego bedg
uwzgledniane po uprzednim udokumentowaniu przejazdu okreslonym autobusem.

6) Wszelkie reklamacje dotyczgce kursowych przejazdéw na liniach regularnych nalezy zgtaszaé
na piSmie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odbyt sie reklamacyjny kurs. Przejazd nalezy
réwniez udokumentowac biletem.

Xll. Ujawnienie pasazera bez biletu optaty dodatkowe.

Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo, w razie odmowy zaptacenia naleznosci
zgda¢ dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci podrdznego, a w razie odmowy okazania
dokumentu tozsamosci zwrdcic sie do funkcjonariusza Policji lub innych uprawnionych organdéw
porzadkowych w celu ustalenia tozsamosci podrdéznego, a takze moze zatrzymaé dokument przewozu
lub dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, jezeli ma uzasadnione
podejrzenie, ze jest on podrobiony lub przerobiony.

Za przejazd bez biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego oraz za przewoz
zwierzat i rzeczy, za ktérych przewéz taryfg przewiduje optaty - bez uiszczenia tych optat podrézny
ptaci whasciwa naleznos¢ i optate dodatkowg lub otrzymuje wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos¢
za przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej podlegajg zwrotowi, a w
przypadku wezwania do zaptfaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie
pdzniej niz 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu. Powyzsze
stosuje sie réwniez w przypadku nie posiadania przez podrdznego przy sobie podczas przejazdu
waznego dokumentu przewozu. Wysokos$¢ optaty dodatkowej ustala sie na podstawie ceny
najtanszego biletu jednorazowego normalnego stosowanego przez przewoznika, w nastepujacy
Sposob:

a) jako 50 - krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu

b) jako 40 - krotnosc¢ tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu

c) jak 20 - krotnosc tej ceny - za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegodlnosci za zabrane ze sobg do autobusu zwierzeta i rzeczy, za ktérych przewdz taryfa
przewiduje optate - bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub za zabieranie do autobusu
rzeczy wytaczonych z przewozu albo dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegélnych
- bez zachowania tych warunkéw

d) jako 150 - krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany
trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.

Wysokos¢ optaty manipulacyjnej ustala przewoznik w wysokosci nie wyzszej niz 10% wysokosci
optaty dodatkowe;j.



Xlll. NARUSZENIE PORZADKU

Dla bezpieczenstwa intereséw wszystkich pasazeréw stosuje sie nastepujace zasady:

1) Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajgce w tym instrumenty muzyczne nie mogg
by¢ uzywane w trakcie podrdzy. Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-Bus
Pasazerowie mogg stuchac wtasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one
styszalne przez innych.

2) Zabronione jest picie alkoholu w naszych autobusach oraz przebywanie w nich oséb
znajdujacych sie pod wptywem alkoholu.

3) Zabrania sie palenia papieroséw w autobusach.

4) Zabrania sie zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobuséw
pasazerom bedgcym pod wptywem narkotykow, lub innych substancji odurzajacych.

5) Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom.
W momencie wykrycia uszkodzenia bgdz widocznego zanieczyszczenia autobusu
pasazer zobowigzany jest do zaptaty na rzecz przewoznika kary umownej w
wysokosci 100,- PLN.

Xlll Postanowienia koncowe

Przedsiebiorstwo Transportowe Wolin-Bus nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie
autobusow oraz ewentualne spdznienia pasazeréw na inne potgczenia, powstate z przyczyn
od nas niezaleznych, takich jak:

. Wypadki powodujgce opdznienia na trasie autobusu

. Wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne

. Zastosowanie sie do zagdan policji

. Smier¢ lub wypadek na drodze

. Akty wandalizmu i terroru

. Zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu

. Awaria pojazdu

. Inne okolicznosci poza naszg kontrolg

10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje w przypadku, gdy pasazer
nie zgtosi sie do autobusu, przed jego rozktadowym odjazdem, po postoju na odpoczynek.
11. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Srodka transportu w sytuacji, kiedy z przyczyn od
nas niezaleznych bedzie to konieczne.

O o0 NOTUL b WN

Wszelkie wnioski, do warunkéw swiadczenia przez Przewoznika publicznych przewozéw oséb na
regularnych jego liniach, a takze skargi na uchybienia w zakresie poziomu obstugi przewozéw mozna
sktadac¢ pisemnie na adres Przedsiebiorstwo Transportowe ,, WOLIN-BUS” Piotr Wrébel

ul. Wojska Polskiego 22a/9, 72-510 Wolin lub bezposrednio pod nr Tel 0601-690-178. Przewoznik
obowigzany jest udzieli¢ na wniosek lub skarge pisemna odpowiedzi w terminie 30 dni o ile
sktadajacy wniosek lub skarge wskazat swéj adres.

Niniejszym regulamin obowigzuje z dniem podjecia uchwaty o jego przyjeciu przez Przewoznika, tj. z
dniem wydania zezwolenia na przewozy na linii regularnej i ogtoszeniu go w sposéb zwyczajowo
przyjety.



